
 

   

 

Het Ouder- en jeugdsteunpunt 
 
Het ouder- en jeugdsteunpunt is er voor ouders en jeugdigen. Het steunpunt 
geeft informatie over passend onderwijs en adviseert ouders zodat ze 
makkelijker het gesprek met school aan kunnen gaan.  
 
Hierbij kan gedacht worden aan de volgende onderwerpen: 
 

• Ouders komen er met de school niet uit over welke ondersteuning er 
nodig is 

• Vragen over het OPP en welke ondersteuning verwacht kan worden van 
een school 

• Een verwijzing naar het speciaal onderwijs  
• Een overstap van het basisonderwijs naar het voortgezet onderwijs 
• Input voor een gesprek op school om de begeleiding goed te regelen 
• De rechten en plichten van school en ouders op het gebied van passend 

onderwijs 
 
Werkwijze 
Het ouder- en jeugdsteunpunt ondersteunt ouders vanuit het principe dat 
ouders altijd zelf de regie houden. Het steunpunt staat ouders bij door te 
luisteren, mee te denken en advies te geven, zonder de controle over te nemen. 
Het steunpunt kan hulp bieden bij het voorbereiden van een gesprek op school, 
maar de adviseur sluit niet aan bij het gesprek. 
In overleg met ouders kan vanuit het steunpunt contact worden opgenomen met 
de betrokken school of andere professionals. Hierbij blijft de ouder in de lead. 
Het steunpunt is onafhankelijk en de informatie die ouders delen, wordt 
vertrouwelijk behandeld. 
 
Professionals 
Ook onderwijs- en zorgprofessionals kunnen ouders/verzorgers of jeugdigen 
met vragen doorverwijzen naar het ouder- en jeugdsteunpunt. Professionals 
kunnen bij twijfel ook eerst de situatie voorleggen aan een adviseur van het 
steunpunt. Dan wordt in overleg gekeken wie in de betreffende casus het beste 
mee kan denken. 
 
Contact  
Vragen stellen aan het ouder- en jeugdsteunpunt kan telefonisch, via WhatsApp 
of via e-mail. Van maandag tot en met donderdag tussen 9.00 uur en 12.30 uur 
is het ouder- en jeugdsteunpunt bereikbaar (uitgezonderd schoolvakanties en 
feestdagen).  
Klik hier voor de flyer en de contactgegevens. 
  
  
 

https://swv-hanzeland.nl/wp-content/uploads/2024/01/swv-hanzeland-flyer-ouder-en-jeugdsteunpunt.pdf

